Nutzungsbedingungen

und Datenschutzrichtli-
nien fiir Glarner Regio-

nalbank TWINT

T. AlIGEMEINES......ccoiiiiiiicce s 1
1.7. Geltungsbereich ..o 1
1.2. Dienstleistungen .........cccccvvieiiieieieece e 1

1.3. Technische Voraussetzungen ....
1.4. Registrierung und Identifizierung
1.5. Geheimhaltung.

7B, SUPPOIT. ..ttt 1
1.7. Sorgfalts- und andere Pflichten der Kundinnen und
KUNAEN .o 2
1.8. Privatnutzung; Missbrauche.............cccooooviiiiiiiincee 2
1.9. Haftung
1.70. KommuniKation..........ccocoieeiiieieieiee e 2
1.11. Anderung Nutzungsbedingungen ...............ccccccoevvun.n.. 2
1.12. Vorbehalt gesetzlicher Regelungen und Beschrankung
der DienstleiStuNgen .........c.covevvieiiieieieeeec e 2
1.13. Geistiges Eigentum.. .3
1.14. Datenschutz.............. .. 3
1.15. Dauer und Kindigung .........cccceeveeennene. .3
1.16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand ........................ 3

2. Zahlungsfunktionen ...

2.1. Limiten ................
2.2. Zahlen mit TWINT ......

2.3. Belastung der Zahlungen..... .
2.4. Preise und Drittverglitungen ...........cccooevveeeveeiecieciene

A OWWW W

3. Mehrwertleistungen ...........c.ccceoereineiinincincccceeeeee 4

3.1. "Mobile-Marketing-Kampagnen"..............ccccccoeineincnns
3.2, KUNAENKAMEN ...t
3.3. Partner- und andere Funktionen .............ccccoocveviieniennnne.
3.4. Weitere Mehrwertleistungen.......
3.5. Haftung fiir Mehrwertleistungen.
3.6. Auskunfts- und Informationsrecht..

abrbDdbdBAN

1. Allgemeines

1.1. Geltungsbereich

Die GRB Glarner Regionalbank Genossenschaft (nachfolgend "Bank")
ist eine Schweizer Genossenschaft mit Sitz in Schwanden GL.

Die Bank bietet Privatkundinnen und Privatkunden mit einem E-Ban-
king Vertrag (nachfolgend "Kundin und/oder Kunde") unter dem Na-
men "Glarner Regionalbank TWINT" eine eigene mobile Zahlungsap-
plikation fiir iOS und Android an (nachfolgend "GRB TWINT")

Allgemeine Informationen zur Bank sowie weitere regulatorische In-
formationen und rechtliche Hinweise sind in der jeweils aktuellen
Fassung auf www.glarner-regionalbank.ch publiziert und kénnen bei
der Bank eingesehen werden. Uber GRB TWINT angebotene Dienst-
leistungen umfassen Zahlungsfunktionen und Mehrwertleistungen,
welche auf www.glarner-regionalbank.ch/unsere-produkte/zah-
len#c1616 sowie in GRB TWINT beschrieben sind (nachfolgend
"Dienstleistungen").
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1.2. Dienstleistungen

GRB TWINT ist eine mobile App, die bargeldlose Zahlungen tiber das
TWINT Zahlungssystem ermdglicht.

GRB TWINT kann von Kundinnen und Kunden verwendet werden, um:

« Zahlungen zwischen TWINT Nutzern durchzufiihren ("P2P-Zah-
lung");

« als Zahlungsmittel im stationdaren Handel, an Automaten, online
und in Apps bei autorisierten Handlern oder Dienstleistungsan-
bietern, die TWINT als Zahlungsmittel akzeptieren (nachfolgend
"Handler"), eingesetzt werden ("P2M-Zahlung"); und

« Rechnungen von gewissen Rechnungsstellern zu bezahlen
("Rechnungszahlung").

Dariiber hinaus bietet GRB TWINT verschiedene Mehrwertleistungen
an, namentlich die Hinterlegung oder Aktivierung von Kundenkarten
und Dienstleistungen im Bereich des Mobile-Marketing. Diese Mehr-
wertleistungen erlauben Kundinnen und Kunden u.a., Coupons, Stem-
pelkarten und weitere Kampagnen in GRB TWINT zu erhalten und zu
verwalten, Stempel zu sammeln und Treuegeschenke, Rabatte und
Gutschriften iber GRB TWINT einzuldsen.

1.3. Technische Voraussetzungen

GRB TWINT darf nur von einem offiziellen App-Store bezogen werden.
Bendtigt wird ein Smartphone, das (i) mit dem Betriebssystem i0S
oder Android ausgeriistet ist und (i) die im jeweiligen offiziellen App-
Store angegebenen Anforderungen erfiillt.

Die Nutzung der Zahlungsfunktion und der Mehrwertleistungen erfor-
dert eine aktive Internetverbindung.

1.4. Registrierung und Identifizierung

Zur Nutzung von GRB TWINT sind die Kundinnen und Kunden ver-
pflichtet, sich in GRB TWINT zu registrieren und die verlangten Infor-
mationen zur Verfligung zu stellen. Die Bank behélt sich vor, zur Er-
fiillung regulatorischer Vorgaben jederzeit weitere Informationen zu
verlangen. Die registrierte Telefonnummer wird aus Sicherheitsgriin-
den per SMS verifiziert. Mit der Registration mittels E-Banking Ver-
tragsnummer und E-Banking Passwort bestéatigt die Kundin bzw. der
Kunde, die rechtméssige Nutzerin bzw. Nutzer der Telefonnummer
und des Smartphones zu sein.

Die Bank behélt sich vor, Registrierungsgesuche ohne Angabe von
Griinden abzulehnen bzw. bereits erfolgte Registrationen wieder
riickgéngig zu machen.

1.5. Geheimhaltung

Der Umstand der Geschéftsbeziehung und daraus resultierende Da-
ten (z.B. Name, Wohnort, Transaktionsdaten) werden grundsatzlich
vertraulich behandelt. Sie kdnnen zur Erbringung von Dienstleistun-
gen soweit notwendig an den Zahlungsempfanger sowie an weitere
Dritte bekannt gegeben werden. Die Vertraulichkeit ist sodann zur
Wahrung berechtigter Interessen der Bank, aber insbesondere in fol-
genden Fallen, aufgehoben:

«  Wahrnehmung gesetzlicher Auskunftspflichten und Erfiillung re-
gulatorischer Vorgaben

« Inkasso von Forderungen der Bank

« Gerichtliche Auseinandersetzungen.

1.6. Support

Die Bank stellt den Kundinnen und Kunden im Sinne eines techni-
schen Supports iber GRB TWINT eine Hilfefunktion zur Verfiigung.
Fir die Erbringung dieses Supports kdnnen von der Bank auch Dritte
beigezogen werden, an welche hierfir Zugriff auf relevante Daten ge-
geben werden kann.


http://www.glarner-regionalbank.ch/
http://www.glarner-regionalbank.ch/unsere-produkte/zahlen#c1616
http://www.glarner-regionalbank.ch/unsere-produkte/zahlen#c1616

1.7. Sorgfalts- und andere Pflichten der
Kundinnen und Kunden

Beim Umgang mit GRB TWINT sind insbesondere folgende Sorgfalts-
pflichten durch die Kundinnen und Kunden einzuhalten:

« Das Smartphone ist vor unbefugter Benutzung oder Manipulation
zu schiitzen (z.B. mittels Gerate- bzw. Displaysperre).

« Der Code fiir die Nutzung von GRB TWINT und der SMS-Code fiir
die Verifizierung sind geheim zu halten, diirfen keinesfalls an an-
dere Personen weitergegeben, oder zusammen mit dem Smart-
phone aufbewahrt werden.

« Der gewdhlte Code darf nicht aus leicht ermittelbaren Kombinati-
onen (Mobile-Nummer, Geburtsdatum usw.) bestehen.

» Im Schadenfall haben die Kundinnen und Kunden nach bestem
Wissen zur Aufkldrung des Falls und zur Schadensminderung bei-
zutragen. Bei strafbaren Handlungen ist Anzeige bei der Polizei
zu erstatten.

« Bei Verlust des Smartphones, insbesondere im Falle eines Dieb-
stahls, ist die Bank umgehend zu benachrichtigen, damit eine
Sperrung von GRB TWINT erfolgen kann.

« Verbot des Jailbreaks (Ausschaltung der Sicherheitsstrukturen
beim Smartphone zwecks Installation nicht offiziell verfiigbarer
Applikationen) bzw. der Einrichtung des Root-Zugriffs (Einrich-
tung eines Zugriffs auf Systemebene des Smartphones), sowie
Verbot der Installation von nicht im offiziellen App-Store erhéltli-
chen Apps, da dies das Smartphone fiir Viren und Malware anfal-
liger macht.

» Vor jeder Ausfiihrung einer Zahlung sind die Angaben zum Zah-
lungsempfanger zu Gberpriifen, um Fehltransaktionen zu verhin-
dern.

Die Kundinnen und Kunden sind fiir die Verwendung (Nutzung) ihres
Smartphones verantwortlich und tragen samtliche Folgen, die sich
aus der Verwendung von GRB TWINT ergeben. Insbesondere werden
Handlungen, die eine Drittperson unberechtigt mit GRB TWINT auf
dem Smartphone einer Kundin bzw. eines Kunden vornimmt, der Kun-
din bzw. dem Kunden zugerechnet.

1.8. Privatnutzung; Missbrauche

GRB TWINT darf nicht fiir kommerzielle Zwecke genutzt werden; ins-
besondere ist es nicht zuldssig, GRB TWINT zum Empfangen von
P2P-Zahlungen aus der Abwicklung von kommerziellen Verkaufen
oder der Erbringung von Dienstleistungen zu verwenden.

Weicht die Nutzung von GRB TWINT erheblich vom iblichen Ge-
brauch ab oder bestehen Anzeichen eines rechts- oder vertragswidri-
gen Verhaltens, kann die Bank die Kundinnen und Kunden zur rechts-
und vertragskonformen Benutzung anhalten, die Leistungserbrin-
gung ohne Vorankiindigung entschadigungslos @ndern, einschrén-
ken oder einstellen, den Vertrag frist- und entschadigungslos
auflésen und gegebenenfalls Schadenersatz sowie die Freistellung
von Anspriichen Dritter verlangen. Dasselbe gilt im Falle von unzu-
treffenden oder unvollstéandigen Angaben der Kunden bei der Regist-
rierung.

1.9. Haftung

Die Bank haftet nicht fiir Kundinnen und Kunden entstandene Ver-
luste oder Schaden aufgrund der Verwendung von GRB TWINT, ins-
besondere nicht fiir Verluste oder Schaden:

« aufgrund von Ubermittlungsfehlern, technischen Stérungen oder
Defekten, Ausféllen und unberechtigten Zugriffen oder Eingriffen
auf das Smartphone;

« die ganz oder teilweise auf einen Verstoss der Kundinnen und
Kunden gegen diese Nutzungsbestimmungen oder anwendbare
Gesetze zuriickzufiihren sind;
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« aufgrund einer Stérung oder Fehlers von GRB TWINT oder der ver-
wendeten Hardware;

« aufgrund von Stérungen, Unterbrechungen (inkl. fir Systemwar-
tungsarbeiten) oder Uberlastungen der relevanten Informatiksys-
teme bzw. Netze;

« aufgrund von Zahlungen, die nicht oder verzdgert verarbeitet wer-
den;

« in Bezug auf Mehrwertleistungen;

« die auf Handlungen oder Unterlassungen von Dritten (inkl. Hilfs-
personen der Bank) zuriickzufiihren sind,

es sei denn, diese Verluste oder Schaden sind auf grobe Fahrlassig-
keit oder vorsatzliches Verschulden der Bank zuriickzufiihren. Die
Bank ersetzt Sach- und Vermdgensschéaden je Schadenereignis bis
héchstens CHF 3'000.

Die Haftung der Bank fiir Folgeschdden, entgangenem Gewinn, Da-
tenverluste ist — soweit gesetzlich zuldssig — in jedem Fall ausge-
schlossen.

Die Kundin bzw. der Kunde hélt die Bank schadlos fiir Schaden oder
Verluste, die der Bank aufgrund der Nichteinhaltung dieser Nutzungs-
bedingungen oder gesetzlichen Vorgaben, aufgrund fehlerhafter oder
unvollstéandiger Angaben der Kundin bzw. des Kunden oder der Aus-
fiihrung von Anweisungen entstehen.

1.10. Kommunikation

Die Kommunikation zwischen der Bank und den Kundinnen und Kun-
den erfolgt grundsatzlich iber GRB TWINT. Bei Bedarf kann die Bank
die Kundinnen und Kunden auch ausserhalb von GRB TWINT kontak-
tieren. Eine solche Kommunikation ist nicht zwingend vertraulich
oder sicher.

1.11. Anderung Nutzungsbedingungen

Die Bank kann die Nutzungsbedingungen jederzeit &ndern. Anderun-
gen werden auf geeignete Weise bekannt gegeben. Ist die Kundin
bzw. der Kunde mit den Anderungen nicht einverstanden, so kann die
Kundin bzw. der Kunde GRB TWINT nicht mehr verwenden.

1.12. Vorbehalt gesetzlicher Regelungen und
Beschrankung der Dienstleistungen

Allfallige Gesetzesbestimmungen, die den Betrieb und die Benutzung
von Smartphones, Zahlungssystemen, des Internets und sonstiger
dedizierter Infrastruktur regeln, bleiben vorbehalten und gelten ab ih-
rer Inkraftsetzung auch fiir die vorliegenden Dienstleistungen.

Die Benutzung der Dienstleistungen aus dem Ausland kann lokalen
rechtlichen Restriktionen unterliegen oder unter Umstanden Regeln
des auslandischen Rechts verletzen. Die Zahlungsfunktion ist grund-
sétzlich auf das Hoheitsgebiet der Schweiz beschréankt und darf im
Ausland nicht in Anspruch genommen werden.

Die Bank behélt sich vor, das Angebot in GRB TWINT jederzeit und
ohne vorherige Ankiindigung zu &@ndern, zu beschrénken oder voll-
standig einzustellen, insbesondere aufgrund rechtlicher Anforderun-
gen, technischen Problemen, zwecks Verhinderung von Missbrau-
chen, auf behdrdliche Anordnung oder aus Sicherheitsgriinden.

Die Bank kann nach eigenem Ermessen und ohne vorherige Ankiindi-
gung die Nutzung von GRB TWINT fiir einzelne Kundinnen und Kun-
den einschrédnken oder unterbinden, Zahlungen nicht oder nur verzo-
gert verarbeiten und eingehende Zahlungen zuriickweisen, insbeson-
dere wo dies nach Auffassung der Bank aus rechtlichen Griinden
oder solchen, die die Reputation betreffen, angezeigt ist, bei IT-ge-
stiitzten Angriffen, bei Missbrauch oder bei Betrugsverdacht. Im Ver-
laufe der Dauer der Geschéftsbeziehung kénnen Umsténde eintreten,
die die Bank verpflichten, Vermogenswerte zu sperren, die Geschéfts-
beziehung einer zusténdigen Behdrde zu melden oder abzubrechen.



Die Kundinnen und Kunden sind verpflichtet, der Bank auf Verlangen
Auskiinfte zu erteilen, die die Bank bendétigt, um den gesetzlichen
oder internen Abklarungs- oder Meldepflichten nachzukommen.

1.13. Geistiges Eigentum

Fir die Dauer des Vertrages erhalten die Kundinnen und Kunden das
uniibertragbare, nicht ausschliessliche Recht zur Nutzung von GRB
TWINT. Inhalt und Umfang dieses Rechts ergeben sich aus den vor-
liegenden Nutzungsbedingungen. Alle Immaterialgiiterrechte verblei-
ben bei der Bank oder den berechtigten Dritten.

1.14. Datenschutz

Die Bank verpflichtet sich hinsichtlich der Beschaffung, Bearbeitung
und Nutzung der personenbezogenen Daten der Kundinnen und Kun-
den die Bestimmungen der schweizerischen Datenschutzgesetzge-
bung (insbesondere Bundesgesetz iiber den Datenschutz, DSG, und
Verordnung liber den Datenschutz, DSV) einzuhalten.

Die Kundin bzw. der Kunde ist ausdriicklich damit einverstanden,
dass die Bank zur Erbringung ihrer Dienstleistungen Dritte (z.B. Pay-
ment Service Provider) beiziehen darf und dass dabei Kundendaten,
soweit erforderlich, weitergegeben werden konnen. Die Bank ver-
pflichtet sich zu einer sorgféltigen Auswahl, Instruktion und Kontrolle
dieser Dienstleister.

Die Kundin bzw. der Kunde ist ausdriicklich damit einverstanden,
dass die Transaktionsdaten zu Marketing- und Werbezwecken aus-
gewertet werden und somit das Nutzungsverhalten der Kundin bzw.
des Kunden analysiert wird. Dazu gehoéren Daten und Informationen
zum Handler/Rechnungssteller, zum Zeitpunkt, zur Art und zum Be-
trag der mit GRB TWINT getéatigten Transaktionen. Zudem wird er-
fasst und ausgewertet, welche Angebote die Kundin bzw. der Kunde
in GRB TWINT anschaut, aktiviert und einlost. Die Bank hat keine Ein-
sicht in den Inhalt des Warenkorbes der Kundin bzw. des Kunden und
wertet solche Daten entsprechend auch nicht aus.

Die Analyse des Nutzungsverhaltens und der allfélligen weiteren Da-
ten haben den Zweck, den Kundinnen und Kunden Angebote und Wer-
bung zu mit GRB TWINT verbundenen Produkten und Dienstleistun-
gen anzuzeigen, die die Kundinnen und Kunden maglicherweise inte-
ressieren konnten. Angebote von Dritten, die nicht mit der Bank ver-
bunden sind, werden der Kundin bzw. dem Kunden nur angezeigt,
wenn das entsprechende Einversténdnis gegeben wurde (siehe Ziffer
3.1.1).

Weitere Informationen zu den Datenbearbeitungen finden sich in der
Datenschutzerklarung auf der Webseite der Bank (www.glarner-regi-
onalbank.ch).

1.15. Dauer und Kiindigung

Die Geschaftsbeziehung zwischen der Kundin bzw. dem Kunden und
der Bank wird fiir unbestimmte Dauer abgeschlossen.

Die Bank kann die Geschaftsbeziehung jederzeit mit sofortiger Wir-
kung kiindigen.

1.16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Soweit gesetzlich zuldssig, unterstehen alle Rechtsbeziehungen zwi-
schen den Kundinnen und Kunden und der Bank (inkl. internationalen
Zahlungen) ausschliesslich dem materiellen schweizerischen Recht,
unter Ausschluss von Kollisionsrecht und unter Ausschluss von
Staatsvertragen.

Unter dem Vorbehalt von entgegenstehenden, zwingenden gesetzli-
chen Bestimmungen ist Glarus ausschliesslicher Gerichtsstand und
Erfillungsort. Fiir Kundinnen und Kunden mit Wohnsitz ausserhalb
der Schweiz ist Glarus sodann auch Betreibungsort.
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2. Zahlungsfunktionen

2.1. Limiten

Die Kundinnen und Kunden kdnnen die jeweils giltigen Limiten direkt
in GRB TWINT einsehen.

Die Bank behalt sich vor, diese Limiten jederzeit zu senken oder zu
erhohen bzw. zusétzliche Limiten einzufiihren, insbesondere aus re-
gulatorischen sowie Sicherheitsgriinden.

2.2. Zahlen mit TWINT

Die Kundinnen und Kunden kénnen mit dem Smartphone an entspre-
chend ausgeriisteten Ladenkassen im In - und Ausland, Automaten,
im Internet, in anderen Apps, durch Hinterlegung als TWINT Zah-
lungsart bei ausgewdhlten Handlern, bei Mehrwertleistungen, an
Rechnungssteller und an andere TWINT Nutzer im Rahmen der gel-
tenden Limiten bargeldlos bezahlen.

Bei einer Bezahlung wird der entsprechende Betrag direkt vom ver-
kniipften Bankkonto abgebucht. Es muss mindestes Kontoguthaben
in Hohe des Transaktionsbetrags verfligbar sein.

Die Kundinnen und Kunden kénnen in den Einstellungen von GRB
TWINT frei wahlen, ab welchem Betrag eine Zahlung nur nach aus-
driicklicher Bestétigung erfolgen soll. Die entsprechende Limite kann
jederzeit angepasst werden. Davon ausgenommen sind Zahlungen —
auch wiederkehrende (Abonnement) — bei Handlern und Rechnungs-
stellern, bei welchen TWINT als Zahlungsart hinterlegt wurde und wo
die Zahlungen (unabhangig von der Hohe des Betrages) pauschal
freigegeben wurden. Hier erfolgt die Zahlung automatisch nach Mas-
sgabe der vom Héandler definierten Abwicklung.

Bei der Hinterlegung von TWINT als Zahlungsart, ermachtigt die Kun-
din bzw. der Kunde einen Handler bzw. Rechnungssteller, den ent-
sprechenden Betrag direkt iber GRB TWINT abzubuchen, ohne dass
einzelne Belastungen autorisiert werden miissen. Dies kénnen auch
wiederkehrende Transaktionen sein, z.B. fiir ein Abonnement. Die
Hinterlegung dieser TWINT Zahlungsart setzt eine Registrierung
beim Héandler bzw. Rechnungssteller voraus, wobei nicht unterschie-
den wird zwischen einer Erméchtigung fiir eine einmalige Transak-
tion oder fiir wiederkehrende Transaktionen, z.B. fiir ein Abonnement.
Eine solche Ermachtigung kann in GRB TWINT jederzeit widerrufen
werden. Abgelaufene oder deaktivierte Registrierungen kénnen nur
beim Handler bzw. Rechnungssteller erneuert werden.

Bei Bezahlung via Vorautorisierung erméchtigt die Kundin bzw. der
Kunde einen Handler, eine spétere Belastung zu tatigen (unabhéngig
von der Hohe des Betrages). Der effektive Betrag steht zum Zeitpunkt
der Vorautorisierung nicht fest und wird erst nach Leistungsbezug
definitiv bestétigt. Dies konnen z.B. Transaktionen an Tankautoma-
ten sein, wo der effektive Betrag erst nach dem Bezug des Kraftstoffs
feststeht.

Rechnungszahlungen werden vom TWINT Zahlungssystem mit einer
zeitlichen Verzdgerung verarbeitet. Diese Verzogerung kann bis zu ei-
ner Woche betragen. Es obliegt dem Kunden bzw. der Kundin, die
fristgerechte Zahlung an den Rechnungssteller sicherzustellen. Eine
Ruckabwicklung einer Rechnungszahlung ist unter keinen Umstén-
den moglich. Die Kundinnen und Kunden haben sich bei Beanstan-
dungen direkt mit dem entsprechenden Rechnungssteller zu einigen.

Bei P2P-Zahlungen an andere TWINT Nutzer kann die Kundin bzw.
der Kunde zusétzlich Nachrichten und/oder Bilder mitsenden. Es ist
untersagt, Nachrichten oder Bilder mit anstossigem oder illegalem
Inhalt Gber TWINT zu versenden bzw. andere TWINT Nutzer Uber
diese Funktion zu beldstigen.

2.3. Belastung der Zahlungen

Die Kundinnen und Kunden anerkennen samtliche getatigten P2M-,
P2P- und Rechnungszahlungen, welche mit GRB TWINT von lhrem
Smartphone aus erfolgt sind und vom TWINT Zahlungssystem als
Zahlung registriert wurden, selbst wenn diese Zahlungen ohne ihre
Zustimmung erfolgt sind.


https://glarner-regionalbank.ch/impressum-datenschutz
https://glarner-regionalbank.ch/
https://glarner-regionalbank.ch/

2.4. Preise und Drittvergiitungen

Die Installation von GRB TWINT und die Nutzung der damit verbunde-
nen Grundfunktionensind grundsétzlich kostenlos. Allfdllig anfal-
lende Gebiihren fiir weitere Dienstleistungen werden den Kundinnen
und Kunden vorgéngig in GRB TWINT angezeigt.

Bei P2M- und Rechnungszahlungen und der Inanspruchnahme von
Mehrwertleistungen erhilt die Bank unter Umstanden gewisse Ver-
giitungen von Dritten. Sie erlauben der Bank, die Benutzung von GRB
TWINT grundsétzlich kostenlos anzubieten. Die Kundin bzw. der
Kunde verzichtet auf die Erstattung samtlicher Drittvergiitungen, die
die Bank in der Vergangenheit erhalten hat und in Zukunft erhalten
konnte.

3. Mehrwertleistungen

3.1. "Mobile-Marketing-Kampagnen"

3.1.1. Ausspielung von Kampagnen

Die Bank kann den Kundinnen und Kunden Anzeigen (z.B. Informati-
onen zu GRB TWINT oder Werbung), Coupons, Stempelkarten und
weitere Kampagnen (nachfolgend "Kampagnen") in GRB TWINT aus-
spielen, wo diese gesehen, verwaltet und eingelést werden kénnen.

Hierbei werden folgende Typen von Kampagnen unterschieden:

« Kampagnen der Bank in eigener Sache oder zusammen mit ei-
nem Drittanbieter (nachfolgend "GRB Kampagnen").

« Kampagnen der TWINT AG oder des TWINT Zahlungssystems in
eigener Sache (nachfolgend "TWINT Kampagnen").

« Kampagnen der TWINT AG zusammen mit einem Drittanbieter
(nachfolgend "TWINT Mehrwert-Kampagnen").

« Kampagnen eines Drittanbieters (nachfolgend "Drittanbieter
Kampagnen").

Im Gegensatz zu den GRB Kampagnen, TWINT Kampagnen und
TWINT Mehrwert-Kampagnen setzt die Ausspielung, Anzeige, Ver-
waltung und Einlésung von Drittanbieter Kampagnen voraus, dass die
Kunden bzw. der Kunde durch Aktivierung in GRB TWINT die aus-
driickliche Zustimmung hierzu erteilt. Mit der Aktivierung erklart sich
die Kundin bzw. der Kunde sodann ausdriicklich damit einverstanden,
dass die Bank weitere Daten fiir die personalisierte Ausspielung von
Kampagnen auswerten kann. Diese Zustimmung kann in GRB TWINT
jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf hat zur Folge, dass keine
Drittanbieter-Kampagnen mehr ausgespielt werden, alle aktivierten
Drittanbieter Kampagnen unwiderruflich geléscht werden und von
den damit allfallig verbundenen Vergiinstigungen und Vorteilen nicht
mehr profitiert werden kann.

Kampagnen koénnen spezifische Teilnahmebedingungen vorsehen.
Bei einer Aktivierung bzw. Einldsung einer entsprechenden Kam-
pagne gelten die Teilnahmebedingungen als akzeptiert.

3.1.2. Geltungsdauer von Kampagnen

Kampagnen sind nur so lange gliltig, wie sie in GRB TWINT angezeigt
werden.

Es gibt Kampagnen, die vorgéangig in GRB TWINT aktiviert werden
missen, bevor sie eingeldst werden kdnnen. Dies ist auf der jeweili-
gen Kampagne entsprechend vermerkt. Aktivierte Kampagnen kon-
nen von der TWINT AG deaktiviert werden, wenn sie innerhalb einer
gewissen Frist nicht eingeldst wurden.

Andere Kampagnen kdnnen eingeldst werden, ohne dass sie vorgan-
gigin GRB TWINT aktiviert werden mussen. Viele Kampagnen kénnen
nur bei der Bezahlung mit GRB TWINT eingeldst werden.

Die Aktivierung einer Kampagne bzw. der Erhalt einer Kampagne, die
ohne Aktivierung eingeldst werden kann, berechtigt nicht in jedem
Fall zum Bezug eines Rabatts oder eines geldwerten Vorteils, da die
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Anzahl der Einlésungen durch involvierte Drittanbieter limitiert wer-
den kann. Dies ist auf der jeweiligen Kampagne entsprechend ver-
merkt.

Bei der Einldsung einer Kampagne mit einem Rabatt wird der Rabatt
entweder direkt vom zu bezahlenden Betrag abgezogen oder nach
erfolgter Zahlung in Form eines Cashback-Guthabens zuriickerstattet.
Die TWINT AG ist berechtigt, die Auszahlung des Cashback-Gutha-
bens zu verzogern, bis das Cashback-Guthaben CHF 10 oder mehr
betragt, oder die Auszahlung bei Betrugsverdacht zu verweigern.

3.2. Kundenkarten

Kundinnen und Kunden haben die Moglichkeit, ausgewahlte Mitarbei-
terausweise, Kundenbindungsprogramme und andere Vorteilsange-
bote von Drittanbietern (nachfolgend "Kundenkarten") in GRB TWINT
zu hinterlegen. Hinterlegte Kundenkarten konnen jederzeit wieder
aus GRB TWINT entfernt werden.

Mit der Hinterlegung oder Aktivierung einer Kundenkarte in GRB
TWINT gibt die Kundin oder der Kunde seine ausdriickliche Einwilli-
gung zur Verwendung der Kundenkarte ab. Diese wird in der Folge
automatisch in den Zahlungsprozess mit GRB TWINT einbezogen,
sofern dies durch den jeweiligen Herausgeber der Kundenkarte tech-
nisch moglich ist. Andere Kundenkarten miissen manuell beim Hand-
ler vorgewiesen werden.

Die TWINT AG kann hinterlegte Kundenkarten aus GRB TWINT entfer-
nen, wenn die Kundenkarte ablduft oder die Kundenkarte generell
nicht mehr fiir die Hinterlegung in GRB TWINT zur Verfiigung steht.

Kundinnen und Kunden nehmen zur Kenntnis, dass bei gewissen Kun-
denkarten, die mit dem Einsatz der Kundenkarte verbundenen Vor-
teile in Form von Kampagnen direkt in GRB TWINT ausgespielt wer-
den. Die Kundinnen und Kunden erhalten solche Kampagnen nur
dann, wenn sie vorgangig der Ausspielung von Angeboten Dritter zu-
gestimmt haben (siehe Ziffer 3.1.1).

3.3. Partner- und andere Funktionen

Im Bereich "Partner-Funktionen" haben Kundinnen und Kunden die
Mdoglichkeit, die dort aufgefiihrten Dienstleistungen in Anspruch zu
nehmen. Gewisse Kundinnen und Kunden kdnnen die Funktion "Spa-
ter bezahlen" nutzen.

Diese Dienstleistungen werden grundsétzlich von Dritten erbracht. Es
gelten entsprechend die separaten Vertragsbedingungen fiir die je-
weilige in Anspruch genommene Dienstleistung. Die Bank tibernimmt
keine Haftung fiir diese Angebote. Bei Beanstandungen haben sich
die Kundinnen und Kunden direkt an den entsprechenden Anbieter zu
wenden.

3.4. Weitere Mehrwertleistungen

Die Bank kann neben Kampagnen, Kundenkarten, "Partner-Funktio-
nen" und der Funktion "Spéter bezahlen" jederzeit weitere Mehrwert-
leistungen in GRB TWINT anbieten und dafiir gegebenenfalls sepa-
rate Vertragsbedingungen vorsehen.

3.5. Haftung fiir Mehrwertleistungen

Fir Inhalte, Angebote, Meldungen von Drittanbieter-Kampagnen, Kun-
denkarten, "Partner-Funktionen’, die Funktion "Spéater bezahlen" und
allfélligen weiteren Mehrwertleistungen in GRB TWINT ist der jewei-
lige Drittanbieter verantwortlich. Die Bank haftet hierfiir nicht und hat
keinen Einfluss auf die Erfiillung der vom Drittanbieter angebotenen
Leistungen.

Auch haftet die Bank nicht fiir Kampagnen, welche beim Drittanbieter
nicht eingelost werden kénnen, bzw. fiir nicht gewahrte Vergiinsti-
gungen oder Vorteile im Zusammenhang mit der Hinterlegung von
Kundenkarten, wie z.B. nicht gewahrte Mitarbeitervergiinstigungen
oder ausstehende, entgangene oder verschwundene Treuepunkte.

Die Bank ist bemiiht, die Nutzung der Mehrwertleistungen stérungs-
frei und ununterbrochen in GRB TWINT zur Verfiigung zu stellen. Die
Bank kann dies aber nicht zu jeder Zeit gewahrleisten. Im Falle eines



Unterbruchs kann es unter anderem vorkommen, dass die automati-
sche Einldsung von Rabatten oder das automatische Sammeln von
Treuepunkten im Zahlungsprozess nicht mehr funktionieren. Die Kun-
din bzw. der Kunde trégt einen allfélligen aufgrund derartiger Unter-
briiche entstehenden Schaden.

3.6. Auskunfts- und Informationsrecht

Allgemeine Fragen im Zusammenhang mit dem Datenschutz kdnnen
an die unten aufgefiihrte Adresse bzw. via E-Mail unter info@glarner-
regionalbank.ch an die Bank gerichtet werden. Auskunft {iber die bei
der Bank bearbeiteten Daten konnen ebenfalls iiber die genannte Ad-
resse verlangt werden. Um eine zeitnahe Beantwortung des Anlie-
gens zu gewdhrleisten, sind dem unterschriebenen Brief eine Kopie
des Reisepasses oder Personalausweises beizulegen.

Weitere Details zum Umgang mit sensitiven Daten durch die Bank
kdnnen unter https://glarner-regionalbank.ch/impressum-daten-
schutz eingesehen werden.

GRB Glarner Regionalbank Genossenschaft, Datenschutz, Bahn-
hofstrasse 25, 8762 Schwanden GL
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